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42 Zatgcznik do zarzadzenia dyrektora ZPO w Dziewkowicach

Nr 1/02/2025 r. z dnia 14.02.2025 .

PROCEDURY KONTAKTOW Z RODZICAMI
W PUBLICZNEJ SZKOLE PODSTAWOWEJ W DZIEWKOWICACH

Procedury dotyczg nauczycieli, wychowawcow, rodzicéw i prawnych opiekundéw.

1. Szkota wspétpracuje z rodzicami/prawnymi opiekunami w zakresie nauczania,
wychowania i profilaktyki.

2. Celem kontaktéw z rodzicami jest informowanie o postepach w nauce i
zachowaniu, a w szczegblnych przypadkach o zaistnialych problemach
dydaktycznych lub wychowawczych.

3. Informacji o uczniach udziela sie wytgcznie rodzicom lub opiekunom prawnym.

4. Miejscem kontakidw nauczyciela z rodzicami jest wytacznie szkota, a w
uzasadnionych przypadkach dom ucznia /wywiad $rodowiskowy z inicjatywy
pedagoga szkolnego/.

5. Kontakty rodzicow ze szkotg przyjmujg nastepujgce formy:

- zebranie ogo6lne dyrekcji szkoty z rodzicami,

- zebrania z wychowawcg klasy,

- konsultacje indywidualne z nauczycielami;

-indywidualne rozmowy 2z wychowawcg Ilub poszczegdinymi nauczycielami
przedmiotdw z inicjatywy nauczyciela lub rodzica;

- korespondencja w e-dzienniku inicjowana przez nauczyciela lub rodzica;

- inne spotkania wynikajgce z pracy szkoty;

- udziat rodzicdw w zyciu szkoty /uroczystosci i imprezy szkolne i klasowe, wystepy
uczniowskie, lekcje otwarte itp./;

- zebrania Rady Rodzicéw z udziatem dyrektora szkoty;

6. Zebrania wychowawcy z rodzicami przebiegajg wedtug ustalonego i podanego na
poczatku roku szkolnego harmonogramu.

6.a W uzasadnionych sytuacjach dyrektor szkoty lub wychowawca klasy moze
zwotac zebranie rodzicéw poza wczesniej podanym harmonogramem.

7. Informacje o zebraniach rodzicéw wychowawcy klas umieszczajg w e-dzienniku w
zaktadce: ,Zebrania z rodzicami” .

8. Po zebraniu rodzicow nauczyciel uzupetnia dokumentacje dotyczgcg przebiegu
zebrania /podjetg tematyke/ i obecno$ci rodzicéw. Rodzice potwierdzajg obecnosé na
zebraniu wiasnorecznym podpisem na liscie.

9. Udziat rodzicow w zebraniach szkolnych jest obowigzkiem rodzica.

10. Rodzice/ prawni opiekunowie majga mozliwos¢ dodatkowych kontaktéw z
nauczycielami poza ustalonym harmonogramem zebran, po uprzednim ustaleniu
czasu i miejsca spotkania.

11. W sytuacjach uzasadnionych wychowawczo lub dydaktycznie szkota wzywa
rodzicéw/ opiekunéw prawnych poza uzgodnionymi terminami zebran telefonicznie,
za pomocg wiadomos$ci w dzienniku elektronicznym lub listownie. Kazdy pracownik



pedagogiczny ma prawo do tych form kontaktow. Wezwania listowne odbywaja si¢ za
posrednictwem sekretariatu szkoty.

12. Miejscem kontaktéw rodzicow z nauczycielem na terenie szkoly sg
pomieszczenia zapewniajgce prywatnos¢ rozmowy. Poza takimi miejscami informaciji
nie udziela sie.

13. Nie dopuszcza sie rozmoéw/korespondencji nauczycieli z rodzicami w czasie
trwania lekcji lub podczas dyzuru nauczyciela na przerwie.

14. Nauczyciel po spotkaniach indywidualnych z rodzicami dokumentuje ten fakt w
dzienniku elektronicznym w zaktadce ,Kontakty z rodzicami®, zapisujgac czego
dotyczyta rozmowa oraz ewentualne podjete podczas niej ustalenia.

15. W sytuacjach szczegdlnych nauczyciel moze tez sporzadzi¢ notatke stuzbowag z
przeprowadzonej rozmowy, ktérg podpisuje takze rodzic po zapoznaniu sie z jej
trescia.

16. W uzasadnionych przypadkach, zwiaszcza tych, ktére wymagajg niezwtocznego
dziatania /np. informacja o stanie zdrowia dziecka, wypadek/ informacja o uczniu
moze by¢ udzielona rodzicowi telefonicznie.

17. Rodzice/ prawni opiekunowie pozostawiajg wychowawcy aktualne numery
telefonéw kontaktowych. W sytuacji zmiany numeru telefonu rodzic jest zobowigzany
niezwtocznie powiadomié o tym wychowawce.

18. Wszelkie uwagi i wnioski dotyczgce pracy szkoty rodzice/ prawni opiekunowie
mog3 tez kierowac osobiscie lub na piSmie w nastepujacej kolejnosci do:

a) nauczyciela uczacego danego przedmiotu

b) wychowawcy klasy

c) pedagoga szkolnego

d) dyrektora szkoty

19. Zgtoszone uwagi i wnioski, o ktéorych mowa w punkcie18 sg niezwiocznie
wyjasniane, a odpowiedz udzielana jest w terminie 14 dni od daty ich zgtoszenia —
chyba, ze konieczne jest podjecie dodatkowych dziatann /zebranie dodatkowych
informac;ji i materiatéw/, termin udzielenia odpowiedzi ulega woéwczas przedtuzeniu.

ZASADY KONTAKTOW Z RODZICAMI ZA POSREDNICTWEM DZIENNIKA
ELEKTRONICZNEGO:

- Przekazywanie informacji rodzicom i uczniom w dzienniku elektronicznym ma na
celu usprawnienie komunikacji oraz fatwy podgigd postepébw w nauce swojego
dziecka jak réwniez kontrole realizacji obowigzku szkolnego.

- W dzienniku elektronicznym do przekazywania i wymiany informacji stuzg moduty:
UWAGI, OCENY, FREKWENCJA, WYCIECZKI, WYDARZENIA, KONTAKTY Z
RODZICAMI, ZEBRANIA Z RODZICAMI, WIADOMOSCI

- Szkofa moze na zyczenie rodzica (prawnego opiekuna) udostepni¢ papierowe
wydruki, ktére sg przewidziane dla konta rodzica w systemie dziennika
elektronicznego.

- Modut WIADOMOSCI stuzy do komunikacji i przekazywania informacji z
mozliwoscig informacji zwrotnej. Odczytanie informacji przez odbiorce, zawartej w
module WIADOMOSCI, jest réwnoznaczne z przyjeciem do wiadomosci tresci



komunikatu, co potwierdzone zostaje automatycznie odpowiednig adnotacjg systemu
przy wiadomosci.

Adnotacje potwierdzajacg odczytanie wiadomo$ci w systemie uwaza si¢ za
rownowazng skutecznemu dostarczeniu jej do rodzica (prawnego opiekuna) ucznia
jak réwniez do nauczyciela, dyrektora, sekretariatu oraz administratora.

- Nauczyciele sg zobowigzani do udzielenia odpowiedzi na wiadomosci e-mail od
rodzicow w terminie do 48 godzin w dni robocze.

- Jesli nauczyciel uzna, ze zachowanie ucznia wymaga szczegdlnego odnotowania,
powinien wysta¢ odpowiednig treé¢ do rodzica (prawnego opiekuna) za pomocg
modutu UWAGI wpisujac na poczatku rodzaj informacji: NEGATYWNA, POCHWALA
lub NEUTRALNA.

- Wiadomosci odznaczone jako UWAGI, bedag automatycznie dodawane do kartoteki
danego ucznia z podaniem:

« Daty wystania

« Imienia i nazwiska nauczyciela wpisujgcego uwage

» Adresata

» Temat i tresci uwagi

- Wychowawca klasy na zyczenie kazdego rodzica/prawnego opiekuna udostepnia
papierowe wydruki, ktére sg przewidziane dla konta zainteresowanego takg forma
informacji Rodzica w sposob uniemozliwiajacy wglad w dane innych uczniow. W razie
nieobecnosci wychowawcy informacje udostepni¢ moze nauczyciel uczacy danego
ucznia, pedagog, lub dyrektor po zweryfikowaniu, czy osoba jest uprawniona.

TOK POSTEPOWANIA PODCZAS ROZWIAZYWANIA SYTUACJI
KONFLIKTOWYCH W SZKOLE

- Rodzice zgtaszajg problemy, skargi i wnioski dotyczace sytuacji konfliktowych do
wychowawcy klasy, ktory wstepnie diagnozuje problem i wraz z rodzicami/
opiekunami prawnymi podejmuje probe wspoinego rozwigzania go.

- W sytuacji, gdy wystepuja przeszkody w rozwigzaniu konfliktu, strony moga zwrécié
sie o pomoc kolejno do pedagoga/psychologa, dyrektora szkoty po uprzednim
ustaleniu terminu spotkania.

- W spotkaniu biorg udziat wszystkie strony konfliktu.

- Rodzic nie ma prawa dyscyplinowa¢ cudzych dzieci oraz podejmowac prob
rozwigzania sytuacji problemowej lub konfliktowej na wiasng reke na terenie szkoty.

- Za sytuacje konfliktowe miedzy uczniami poza szkotg odpowiadajg prawni
opiekunowie skonfliktowanych dzieci.

Postanowienia koricowe:

1. Rodzice i nauczyciele w trosce o wiasciwy poziom kontaktéw i wspotpracy,
przestrzegajg zasad przyjetej procedury. Obie strony we wzajemnych kontaktach
kieruja sie szacunkiem, szczeroécig i dbatoscig o rzetelnos¢ przekazywanych
informacii.

2. Nauczyciel zobowigzany jest do zachowania tajemnicy stuzbowej odnosnie
uzyskanych od rodzica informacji dotyczacych spraw prywatnych ucznia i jego



rodziny, a informacje wykorzystuje tylko w spos6b niezbedny dla zapewniania
odpowiedniej skutecznosci oddziatywan dydaktyczno-wychowawczych.

3. W sytuacji unikania kontaktow rodzicow ze szkotg, jezeli ma to istotny, negatywny
wptyw na funkcjonowanie ucznia w szkole, szkota ma prawo wystgpi¢ do sgdu celem
rozpoznania sytuacji rodzinnej dziecka.

4. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem decyduje dyrektor szkofy.
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